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Funktioner

Högst upp finns telefonnumret till oss

för support

New Package – sök / boka ny paketresa

New Flight Only – sök / boka endast

flygstol

Amend existing booking – ta fram en

Befintlig bokning

Apollo Update – er agentportal

med information om Apollo, resor ,

nyheter , säljtävlingar m.m.

Första sidan



New package
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Clear previous search criterias

Flying from*

Här kan du ange upp till 4 olika flygplatser i samma sök

Search by arrival airport*

Ange upp till 4 flygplatser

eller

Geography

Sök på land> resmål >ort

Tips! Om du anger *** (tre stjärnor ) i dessa fält

får du upp en lista på alla alternativ

Departure Date*

Klicka i rutan för att få upp en kalender eller skriv

datum med tangenterna i formatet : dd/mm/ yyyy

Duration*

Reslängd , antal nätter .

Star rating – Apollo’s klassificering av hotellen

Board basis – sök på frukost , halvpension etc.

Price display – få prisresultat per person eller per sällskap

Concept – sök på Mondo Family, Selected, Sport etc.



Vilken sökknapp ?
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Search – Result Summary 

Passar bäst om du gör ett bredare sök , exempel Grekland i

Juli och vill få en snabb överblick över avgångar och lägsta priser

Search – All Results

Passar bäst om du gör ett något “smalare ” sök och vill se hotellen

och priserna direkt



Sökresultat
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Det här är ett sök på ARN - LPA 20 November

med sökknappen Search – All Results

Avresedatum och flygdetaljer

Refine  you  Results  (filtrera)

- Antal Apollosolar

- Måltider (om du väljer någon här så anges

priserna med måltiderna inkluderat)

- Destination/Ort

- Avstånd till centrum och/eller strand

- Koncept (Mondo Family , Mondo Sports etc.)

och mycket mer



Sökresultat
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Destination

Rumstyp med lägsta pris

(Klicka på Continue för att se

andra rumstyper och priser )

Add - ons – se priserna för de

Vanligaste tillvalen

Se våra bilder på hotellet

Read More

Se hotellet på vår hemsida

Map

Se hotellet på Google Maps



Add - ons
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Genom att klicka på knappen Add - ons kan

du se priserna på de vanligaste tillvalen

Kryssa ur de blå boxarna om kunden inte vill

ha ett tillval

Genom att klicka på Continue  kommer de

tillval man kryssat i här sparas genom hela

bokningsprocessen (för detta specifica  paket)

och du behöver inte lägga till det senare

Om du stänger denna ruta och går till något

annat hotell behöver du göra om valen igen



Välj rumstyp
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Det rum/ lägenhet med lägst pris är

förvalt av systemet . För att se andra

rumstyper och priser klickar du på

[Change room] här

Systemet tilldelar antal rum efter lägsta

pris, men genom att klicka på Room

allocation kan du själv välja hur många

rum som ska bokas . Samt boka olika rums -

typer på samma bokningsnummer .

Om hotellet erbjuder olika måltider kan du

även se det här .

Room only (=inga måltider ), halvpension

helpension och all inclusive är de vanligaste

måltidpaketen



Holiday summary
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Från detta steg och igenom hela bokningen finns Holiday

Summary som en typ av kundkorg

Om du använde knappen Add - ons för tillvalen ,

kommer tillvalen synas längst ned i Holiday Summary

som PreSelected Add - ons och kommer plockas upp till

kundkorgen för varje steg härifrån , och du ser ett förväntat

slutpris på på den totala bokningen



Flight extras
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Om du använde Add - onskappen för tillvalen kommer

de ligga som förvalda här , men du kan självklart ändra

flygtillvalen här oavsett

Den här sidan är delar upp flyget på Utresa (outbound

flight) och Hemresa (homebound flight) och man kan

välja olika tillval per väg .

Till exempel : Standard meal på Utresan och No meal

på Hemresan , om kunderna vill det. Man måste därför

se till så att det ligger rätt på båda vägarna .



Flight extras

11

När du klickar för att öppna ett tillval på Outbound

Flight kommer du se ett gult markerat fält som står

“Apply this change for the homebound flight”

Om den boxen är ikryssad läggs automatiskt samma

tillval på hemresan

Men om du själv kryssar ur den rutan kan du gå till

Homebound  flight och göra ett helt annat val där.

Bagage är ett tillval på alla charterflyg.

0 kg  är förvalt, sen kan du lägga till bagage.

Så, dubbelkolla om du har lagt på 0 kg  or 20 kg

(antal kilon kan skilja mellan olika flygbolag)



Flight extras
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På Special Services kan du lägga på :

Infant meals (mat på flyget för barn 0 - 1 år )

Assistans på flygplatsen

Wheelchair Ramp – till gaten

Wheelchair Steps – fram till planet

Wheelchair Carry – till flygsätet

Vänligen kontakta vår support om du behöver

förfråga anpassade rum, transfer etc.



Andra tillval
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Om du använde Add - onskappen för tillvalen kommer

de ligga som förvalda här . Men dom kan självklart ändras

eller tas bort här ändå

Return Transfer = transfer tur & retur

Transfer extras är transferprodukter för exempel golfbag

eller cyklar , och behöver bokas in på de destinationer där

det traditionellt tas med mycket extrabagage .



Försäkringar och skydd
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Om du använde Add - onskappen för tillvalen kommer

de ligga som förvalda här . För reseförsäkringen läggs

det billigaste alternativet på , men du kan självklart

uppgradera det här .

Cancellation insurance är Apollos Av - och

Ombokningsskydd (mer info på Apollos hemsida )

Travel Insurance erbjuder vi i samarbete med Gouda

Försäkringar och ger kunden utökat skydd under resan .

(mer info på Apollos hemsida )



Holiday Summary
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Snart klart ! Här är en sammanfattning

av bokningen

Du kan ändra tillval genom att klicka

på edit - knapparna . Exempel

[edit flight extras] eller [edit extras]

etc..

Du kan utöka vyn genom att klicka på

Expand all [+] under Holiday Summary

För att lägga in kund - och

kontaktuppgifter klicka på det gula

fältet eller [edit passenger details]



Holiday summary
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Om din butik / kedja har en kampanj med Apollo

kan du lägga in rabattkoden du har fått av oss

i rutan för Discount Code

I Price Breakdown ser du följande :

Baspris för paketet

Yield Accom Adjustment – syns om vi har gjort en prissänkning från baspriset

Tactical discount – syns om vi har en tillfällig kampanj på resan

Andra tillval som flygmat , transfer, måltidspaket m.m.



Passenger detail
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*Resenärernas namn

(Tilltalsnamn+efternamn på charterflyg . Alla namn

enligt pass på reguljärflyg )

*Födelsenummer – i formatet dd/mm/ yyyy

(ex: 27/07/1987 – lätt att skriva med ditt tangentbord )

*Kön

*Adress

*Email

*Telefonnummer – om kund bara har mobilnummer

kom ihåg att lägga det i fältet för Mobilnummer och

inte í fältet för Hemnummer .

Landskod måste läggas in!

Confirm changes



Memos/requests
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Om kunderna har önskemål till hotellet klicka

på [edit memos]

Klicka på New Request

Du kan välja på ett antal förvalda kategorier .

Exempel hög eller låg våning, rökfritt rum m.m.

Travelling  together  är hur du kopplar ihop bokningar

och/eller önskar side  by side . Om du har flera bokningar,

separera med kommatecken.

Önskemål kan aldrig garanteras.



Bekräfta bokning
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När du bekräftar en bokning får du en sista

sammanfattning över bokningen, 

du kan backa genom att klicka på Make

Further  Changes eller bekräfta på

Confirm  booking .



Agent information
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När en bokning är färdig får du ett

bokningsnummer här .

För att se betaldatum (handpenning och

slutlikvid ) se under Agent information 

(klicka för att öppna /stänga )

Din resebyrås / kedjas provision för bokningen

Om Apollo har fått in pengar på bokningen

syns dom under Paypents received



Payment Options
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Endast för svenska bokningar

För att betalavisera klickar du på Payment Options

Om kunden har betalat minimum handpenningen

klickar du på Deposit och Confirm

Om kunden har betalt hela summan klickar du på

Fully Paid och Confirm

Om du har aviserat en betalning ändras Auto

Cancellation Status från Outstanding till Hold

Outstanding = Autocancelleringen är på

Hold = Autocancelleringen är avstängd , bokningen

kommer inte avbokas . Du har garanterat oss betalningen .



Payment Options (endast för svenska bokningar )
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När använder du denna funktion?
När kund har betalat i butik som ni kommer skicka till Apollo

Hur fungerar det?
Autocancelleringen  stängs av när du aviserar betalningen i Apollo Partner Web. Pengarna syns i bokningen först när 
pengarna har kommit till Apollo.
Är det 14 dagar eller mindre till avresa så blir biljetten klar direkt efter att du aviserat betalningen och kunden kan hämta  
biljetten på Min Resa på vår hemsida.
Ordinarie av -  och ombokningsregler gäller direkt från att du har aviserat pengarna = resebyrån tar fullt ansvar för att 
pengarna kommer in till Apollo inom en veckas tid. Se resevillkor  på Apollo.se för av -  och ombokningsregler.

https://www.apollo.se/infor-resan/resevillkor/almane-resevillkor-paketresor


PNR charterflyg
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Sedan den 15 maj 2023 är det också pnr - nummer

på alla charterflyg .

Det består av 6 st bokstäver och kunderna använder

det när dom ska förboka seating, köpa taxfree ,

checka in på flygplatsen .

Om det är en specialbokning med ex. olika reslängder ,

olika avreseorter etc. så är det separata PNR - nummer

per flygsegment .

Apollos bokningsnummer med 8 st siffror används

fortsatt vid kontakt med oss för supportärenden .



Ta fram en befintlig bokning
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För att se och /eller ändra en bokning använder

du Amend existing booking

Här kan du avboka , omboka , ändra samt

betalavisera bokningar .



Documentation
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För att skicka bokningsbekräftelse till kund använder

du knappen Documentation

Send – klicka för att skicka en uppdaterad

bokningsbekräftelse till mailadressen på bokningen

Email me – för att skicka en uppdaterad bekräftelse

till din mailadress

Biljetten skapas 14 dagar före avresa och då dyker

Ticket upp här , där du kan skicka ut en länk till kunden

för att hämta sina resedokument .



Change holiday
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Om kunden vill omboka ex. avresedatum ,

avreseflygplats , reslängd eller hotell

görs detta på Change Holiday på bokningen

Här ändrar du vad kunden önskar och klickar

på Search

I detta exempel söker vi på samma paket men

med utresedatum 27 November istället

(Det är inte möjligt att använda Change Holiday på Multicenter)



Change holiday
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Fortsätt med Continue om kunden

är nöjd med det nya paketet och priset

Om inte, kan du alltid backa till

orginal - bokningen utan att göra

några ändringar genom att klicka på 

Return  to xxx (booking  number )

längst upp på sidan

Du kan självklart använda 

Add - onsfunktionen  även när du

gör ombokningar



Change holiday
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Vid en ombokning kan du gå hela vägen till

Summary utan att spara något , bara för att

se ett pris

För att ångra och inte genomföra någon

ändring alls klickar du på Remove all Changes

Är kunden nöjd med ändringen klickar du på

Review Prices and Confirm



Change holiday
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Review Prices and Confirm

Här får du en sammanfattning på bokningen och

nya priserna . Eventuell ändringsavgift syns här .

Klicka på Confirm  Changes för att spara, eller

Make Further  Changes om du vill fortsätta jobba med

bokningen.

När du sparar någon ändring på en bokning så skickas

det per automatik en uppdaterad bekräftelse till

mailadressen på bokningen.

Obs! Systemet känner själv inte av om kunden har

en fri ombokning. Om det dras en felaktig kostnad

så kontaktar du Apollo så backar vi den.



Avboka
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Klicka på Cancel booking för att se avboknings -

Kostnaden .

Obs! Systemet känner inte av om kunden har

ett Av -  och ombokningsskydd och vill avboka mot

Intyg. Det dras först en högre kostnad, och när/om

giltigt intyg inkommer till oss så justeras

kostnaden av Apollo.



Hybridpaket



Hybridresor är paketresor med reguljära flyg paketerat med charterhotell .

På det sättet kan vi erbjuda fler resmål samt med flexibla reslängder .

Några viktiga punkter att ha koll på :

• Handpenningen är inte en fast summa, utan summan varierar för att täcka flygbiljettens pris. 

• Handpenningen ska betalas omgående efter genomförd bokning, och den betalas på apollo.se.

• Det går inte att stänga av autocancelleringen  och betala genom banköverföring. Handpenningen måste komma in

      till Apollo omgående.

• Flygbiljetterna bokas upp direkt mot Amadeus och kunden får ett PNR på sin bokning för att checka in på flyget.

• Viktigt att uppge alla namn enligt pass .

Samma provision som på chartern! ☺

Vad är hybrid?



Klicka på New Package

Boka hybrid



Kryssa i boxen Hybrid packages

för att inkludera hybridpaket i

sökresultatet .

Är denna box inte ikryssad får

får du bara upp våra traditionella

charterpaket i resultatet .



För att tydligt visa att det är ett hybridpaket

har dom gula fält vid flyget

För att visa skillnaden är detta ett charterpaket ,

då är fältet vid flyget blått



När du valt ett hybridpaket och fortsätter bokningen

kommer en påminnelse så att inget missförstånd sker



Vi säljer inte vårt egna Av -  och ombokningsskydd

på hybridpaket.

Vi hänvisar till Goudas Avbeställningsförsäkring som köps

direkt hos Gouda, inom 24 h från bokningstillfället.

Vid slutet av bokningen finns en knapp där man länkas till

Goudas hemsida för köp av försäkringen.



Vid en färdig bokning -

• Ingen autocancellering

• Inga edit - funktioner

• Betalning av deposit

inom 30 minuter.

Slutbetalning enligt ordinarie

betalregler.



Kombinationsresor



*Ange avreserort

Valfritt att ange

land och resmål

*Ange datum

*Ange reslängd

*Ange antal rum

samt resenärer



Flyginformation

Välj hur du vill sortera

resultatet

Scolla för att se 

tillgängliga kombinationer

Clicka på Continue för att

gå vidare med en

kombination

Från - pris för kombinationen



Center 1 = välj första boendet .

Här visas bokningsbara boenden för den

första delen .

Det boende under reseperioden med

lägst pris är förvalt – Selected Accommodation

Välj annat boende under Alternative Options

Klicka på Select för att välja detta boende

i kombinationen



Vi är kvar på första boendet , i detta steg kan du 

Kolla på andra rumstyper genom att klicka på

[Change Room ]



Center 2 = välj andra boendet .

Här visas bokningsbara boenden för den

andra delen .

Det boende under reseperioden med

lägst pris är förvalt – Selected Accommodation

Välj annat boende under Alternative Options

Klicka på Select för att välja detta boende

i kombinationen



Härifrån fungerar resten av

bokningsprocessen precis

som vanligt

Standard mat är oftast förvalt

(på charterflyg )

Vill kund inte ha mat – välj

No Meal under Meals längre ned

på sidan – Also available

Vill kund ha bagage ?

Lägg till det längre ned på sidan



Om det finns tillval att förboka

på boendena så hittar du dom

i detta steg , se vardera hotel

i en egen flik .



Transfer under hela kombinationen är

gratis men man måste lägga till det här

Transfern är mellan båda hotellen

och flygplaten



Uppge kunduppgifter ,

kika igenom bokningen

och slutför genom att klicka

på Confirm Booking



Flight only
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*Välj tur&retur (return) eller one way ut - eller

hemresa

*Ange avreseflygplats , upp till 4 stycken

*Ange resmål , upp till 4 stycken

*Välj specifikt avresedatum

eller

En avreseperiod den närmsta tiden eller upp

till 3 månader

*Reslängd

*Antal resenärer



Flight only
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Resultatet visar närmsta möjliga resa utefter din 

sökning och i prisordning

Klicka på priset för att gå vidare med bokningen



Flight extras
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Här ser det ut och fungerar precis likadant som på

en paketresa

Ändra /ta bort flygtillval efter kundernas önskemål

Fortsätt genom bokningsprocessen som vanligt

Obs ! Transfer säljs inte på Flight only



Search – Result Summary
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Om du gör en bred sökning och vill få en snabb överblick

på våra avgångar och lägsta priset per avgång

Kan du använda sökknappen Search  Result  Summary

Ex: Köpenhamn till Grekland i mitten av Juli .



Search – Results Summary
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Systemet visar avgångar närmast din sökning

samt några dagar framåt .

Klicka på datumen för att se vart vi flyger och

lägsta pris per avgång

Fortsätt för att se exempelvis 3 - soliga hotell

genom att klicka på den boxen

eller

Fortsätt för att se alla paket på ett datum

resmål genom att klicka på 

(Show all [xx Packages ] ) så kommer du till det

vanliga sökresultatet med hotellistan


